Case study:

Kuidas leida uusi kliente ja

suurendada olemasolevate
klientide kaivet?

Mootorikituse jaemiligiga tegelev ettevote vottis koostdos Krediidiinfoga eesmargiks

leida kuus 50% rohkem kliente ning suurendada olemasolevate klientide kdivet ilma

riskiastet suurendamata.

e Ulevaade

Seoses 2010. aasta keerulise majandusolukorraga
Eestis, seisis mootoriklituse jaemiiligiga tegelev
ettevote silmitsi milginumbrite olulise langemisega.
Sellest mitte heitudes, voeti tOsiselt kasile
muugivoimaluste analllsimine. Partneriks valiti
Krediidiinfo — Eesti suurim ja tapseim infobaas annab
mitmekulgsed vdimalused info anallilsiks.

e Valjakutse

Leida kuus 50% rohkem kliente ning tOsta
olemasolevate klientide kaivet, ilma riskitaset
suurendamata.

Sihtgruppide koostamine

e Lahendus

Algatuseks anallilsisime ettevdtte olemasolevat
kliendibaasi ning leidsime kdige vaiksemate riskidega
kliendid, kellel oleks voimalik tdsta krediidilimiite.

Seejarel teostasime statistilise kisitluse autode arvu

leidmiseks ettevottes. Kisitluse tulemused
modelleerisime kogu Eesti ettevOtete peale ning
saime vaga hea statistilise tdpsusega infobaasi autosid

omavate ettevotete I0ikes.

Saadud baasile tegime omakorda krediidikdlbulikkuse
uuringu, kus valistasime korge krediidiriskiga firmad.
Allesjaanutele arvutasime potentsiaalse krediidilimiidi,
kus arvestasime reaalset limiiti ning autode arvu.

Viimaseks sammuks  segmenteerisime erineva
potentsiaali alusel tulevased kliendid ning ettevote
jagas need miudgiosakonna vahel dra.

Sihtgruppide koostamiseks ja mudlgitegevuseks vajaliku teabe hankimiseks pakub Krediidiinfo

kahte vdimalust: 1) Kasutada otseturunduse andmebaasi Inspektor Online, mis véimaldab Teil

ise koostada vajalikud sihtriihmad erinevate kriteeriumite alusel; 2) Kui Inspektor Online’i

vOimalused Teile kitsaks jadvad ja vajate spetsiifilist lahendust, véite sihtriihma tellida ka n6

ratsepatoona.

Selleks aitame Teil sihtrihma valida ettevotteid erinevate tingimuste alusel: naiteks asukoht, o
tootajate arvu vahemik, kdive ja tegevusala. Samuti on vdimalik sihtriihma koostamisel votta

arvesse ettevotte reitingut, krediidilimiite, maksehaire tekkimise tdenaosuseid, finantsandmeid 1 ::

(sh suhtarve), vélistada maksehairete/maksuvélgadega ettevétted jne.

Kiisige lisa sihtgruppide koostamise voGimalustest:

ago@krediidiinfo.ee
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